Reklamační formulář
Číslo faktury / číslo objednávky: __________________________________________________
Vrácené zboží: ________________________________________________________________________________________
Jméno a příjmení: ________________________________________________________________________________________
Adresa: 
________________________________________________________________________________________
Telefon: ____________________________________________
Email: ____________________________________________

Postup pro reklamaci zboží:
1. Vyplněný formulář zašlete elektronicky na emailovou adresu info@mokama.cz
2. Zboží musí být řádně zabaleno, aby nedošlo k jeho poškození během přepravy, ke zboží musí být přiložen formulář.
3. Zboží pošlete pouze doporučeně 
Popis/důvod vrácení:  
_____________________________________________________________________________________________________

[bookmark: _GoBack]Způsob řešení reklamace (zakroužkujte):         Výměna zboží						                                                             Odstoupení od kupní smlouvy

Kupní částku vrátit na č.účtu: 
____________________________________________
Adresa pro vrácení zboží:	
Mokama
Klimentská 6						
110 00 Praha 1
Váš podpis a datum:
____________________________________________
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